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Tourisme et Culture : nouveaux paradigmes pour un d éveloppement durable.

« Il s’agit bien aujourd’hui des valeurs affirmées du concept original de Symboles de
France.

Ces lieux de vie traversent en effet le couloir du temps en oubliant de confondre le
sensationnel pour ne retenir que ce qui a du sens.

Lieux de vie a 'ombre du passé qui fit de la France une terre d’exception pour son
Art de Vivre.

Dans un monde ou la technologie dénature et bouscule notre quotidien, il est bon de
conserver a nos demeures une relation humaine qui leur confére ce supplément
d’ame en échappant aux stéréotypes convenus du luxe, aux standards de la parure,
dite « tendance ».

Il s’agit dans Symboles de France d’une culture de I'esthétique et de la tradition.

Parlons des principes de Symboles de France :
le plus essentiel est d'y étre accueilli comme un invité plutét qu’un client.

Privilege de I'émotion qui se décline par la nature méme de ces lieux de mémoire ;
ils ont pour la plupart un vécu.

Privilege de la découverte car ces maisons sont tres souvent classées Monument
Historique.

Privilege de I'émotion dans des lieux hors du temps ou I'imagination recompose les
sortileges du passé et c’est alors le privilege du réve et de la difféerence car nous
sommes loin, bien loin des artifices et des « piéges a touristes »

Privilége enfin du respect car nous savons préserver « I'esprit des lieux »

Il N’y a pas de plus sdres Iégitimités que ce qui lui confere sa légitimité, et fait de
Symboles de France une pierre blanche dans les voyages de votre vie. »

Philippe Savry
Président



|. Symboles de France

1. Historigue

Symboles de France est une Association entre Hostelleries, Arts et Histoire dont
I'objectif est de dépasser la simple notion d'hébergement en introduisant une
dimension culturelle.

« Dans un pays ou se devine partout le souffle de I'Histoire, grande ou petite,
familiale ou nationale, les demeures historiques, maisons de famille, lieux de
mémoire et monuments de culture réunis au sein de Symboles de France proposent
un itinéraire pour les amateurs d’'un nouvel art de vivre. »

La Margue Symboles de France est née de linitiative de trois personnes, Philippe
Savry (les Hotels Particuliers), Pierre Traversac (Grandes Etapes Francaises), et
Jan-Jacques Vallée (Chateau de Goville). Tous trois ont eu linitiative d'allier la
beauté des lieux, le caractere unique de la demeure, la qualité de I'accueil, a un
souci permanent de l'enracinement culturel et de la découverte des richesses
patrimoniales du pays.

Fondée en 1999 sous le nom « Esprit de France », I'association se nomme depuis

2002 « Symboles de France » et regroupe aujourd’hui 310 membres, dont 89 Hoétels
ou Hobtels Restaurants en France et dans le reste du monde.
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2. Positionnement

Symboles de France regroupe exclusivement des Hétels indépendants 3 et 4 étoiles
ainsi que des Monuments historiques ouverts a la visite.

Pour étre Membre un hétel doit étre obligatoirement situé dans un Chéateau, un
Manoir, une Abbaye, ou une Demeure de Charme.

Symboles de France défendant le Tourisme Culturel, chaque hoétel doit étre associé
a un Partenaire Culturel (une galerie d’art, un musée, un chateau, un jardin
d’exception, un artisan...) proche de I'hétel.

Ainsi par exemple, 'Hostellerie du Chateau d’Ermenonville est associée a I'’Abbaye
Royale de Chaalis; L’'h6tel le Domaine de Beauvois au Chateau de Villandry ou
encore I'h6tel des Ormes a l'artisan des parapluies de Cherbourg I'Ecaille.

L'abécédaire Symboles de France
A — Authenticité
B — Beauté
C — Créativité
D — Découverte
E — Elégance

3. Symboles d’Europe

Désireux d’élargir géographiquement le concept original de Symboles de France, la
Marque Symboles d’Europe est née en Mai 2006.

Pour les années a venir, I'objectif de Symboles de France est de poursuivre son
développement en France, mais €galement en Europe en s’associant avec des
groupements similaires en ltalie, en Espagne, en Grande-Bretagne et au
Luxembourg.

20 Etablissements en Europe et dans le Monde
1 Hotel en Italie : Relais Falisco
12 Hoétels en Inde : Neemrana Hotels
4 Hoétels, 1 Restaurant en Hollande : Hotels Camille Oostwegel
2 Complexes a Madagascar : Baboo Village, hétel « Les 3 Métis »



Il. Symboles de France — Les Membres

1. Sélection d’'Hbtels

Qu’ils soient de caractere, d'exception, dans un Chéateau, un Manoir ou une
Demeure de Charme, les Hétels de la chaine Symboles de France répondent aux
criteres suivants :

. “Le caractere unique ".

L'architecture de I'établissement, son emplacement, ses liens avec I'histoire et I'esprit
du lieu en font l'attrait. Il S’en dégage une atmosphere unique, un charme certain.

Il s'integre parfaitement a son environnement.

. " La sincérité ".
Il s'en dégage un sentiment de cohérence, de naturel, de qualité et de sincérité.
La prétention, les faux-semblants ne sont pas de mise.

. “ Le bien-étre”.

Tout doit concourir au bien-étre des hotes.

La personnalisation, le confort, le silence, la propreté et le bon état d'entretien sont
des qualités essentielles. On y sent une attention portée a chaque détail.

Les chambres sont décorées avec soin, la restauration utilise des produits de qualité
et fait appel aux produits du terroir.

. “ L’hospitalité .

L’'accuell et le service s'efforcent d'étre toujours courtois, efficaces, personnalisés.
Ces qualités sont essentielles car elles créent “ 'ambiance ” de I'établissement qui
permet de fidéliser la clientele.

On y ressent 'amabilité, I'attention, le sourire, la patience, la politesse.
Ces qualités de service sont des objectifs constants partagés par I'ensemble du
personnel.

En 2008, Symboles de France regroupe 70 hétels dans  toutes les régions de
France, 19 dans 4 pays
Soit au total 2 641 chambres en France et dans ler este du Monde.



2. Sélection de Membres Culturels

En 2008 Symboles de France rassemble au sein du Guide Blanc du Voyage 218
Sites Culturels.

En plus des 79 Partenaires Découverte associés a chacun des Hoétels, Symboles
de France représente 24 Membres Culturels . Ce sont généralement des Chéateaux
prives ouverts a la visite, des Abbayes ou des Jardins d’exception tels le chateau de
Chenonceau, I'’Abbaye de Fontfroide ou encore les Jardins de Villandry.

Le Centre des Monuments Nationaux, « Monum » est partenaire de Symboles de
France. Cette collaboration est née en 2002 d’'une volonté commune d’animer et
d’accroitre la fréquentation et le rayonnement des monuments historiques francais.
Monum gere et ouvre a la visite 115 monuments nationaux propriété de I'Etat.
Certains d’entre eux comptent parmi les plus prestigieux : I'abbaye du Mont-saint-
Michel, la Cité de Carcassonne, I'Arc de Triomphe et la Sainte-Chapelle, pour n’en
citer que quelques-uns. Le centre des monuments nationaux a pour missions de
mettre en valeur ce patrimoine, d’en développer I'accessibilité au plus grand nombre
et d’améliorer la qualité de l'accueil. Il favorise avec plus de 200 manifestations par
an, la participation des monuments nationaux a la vie culturelle et au développement
du tourisme, et ceci en concertation avec les directions régionales des affaires
culturelles, les collectivités territoriales et les réseaux d’institutions culturelles. Le
Centre des monuments nationaux accueille plus de 9 millions de visiteurs par an
dans les monuments qui lui sont confiés.

L’objectif principal de ce partenariat est de créer des synergies entre 'hébergement
dans des sites historiques (37 hétels classés monuments historiques) et les visites
de monuments historiques proches des lieux de séjour. Cette démarche s’inscrit
complétement dans leur dynamique de conquéte de nouveaux publics et de diffusion
des connaissances sur le patrimoine.

3. La classification hoteliere

Considérant que seul le critere de la classification des hétels en nombre d’étoiles
n'est pas suffisant pour apprécier les qualités des Etablissements, Symboles de
France a mis en place sa propre échelle de classification : La Renommeée.

En effet la classification hoteliere actuelle ne permet pas a des établissements
classés monuments historigues ou datant de plusieurs siecles d’obtenir une
classification en rapport avec la qualité des infrastructures et services proposes.

Afin d’accroitre la lisibilité de son réseau, Symboles de France a créé une
classification en Renommeée qui repose essentiellement sur plusieurs critéres :

- le confort

- la qualité de I'accuell
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- la qualité des prestations
- les infrastructures
- l'authenticité des lieux g g g g

- le positionnement géographique



En fonction de ces critéres, I'hotel se voit attrib uer un nombre de Renommées

allant de 2 & 4.

2 Renommeées : Simplicité et authenticité
3 Renommeées : Charme et Qualité
4 Renommées : Elégance et Grand Confort

La « Renommée », déesse allégorique symbolisant la notoriété, est 'embléme de Symboles
de France. On la trouve sur I'un des groupes d’un portail des Tuileries attribué a Coysevox.

Antoine Coysevox _: (Lyon, 1640 - Paris, 1720)

La Renommée montée sur Pégase (1699 - 1702 Paris)

Antoine Coysevox recut commande en 1699 d'un groupe de deux
sujets équestres destinés a exalter la "renommée du Roi". Placés de
part et d'autre de la partie supérieure du bassin de I'Abreuvoir, a
I'entrée du parc de Marly, les groupes ont été exécutés en marbre de
Carrare en 1701 - 1702, et le sculpteur a souligné sur l'inscription du
socle que I'achévement de ces blocs monolithes en I'espace de deux
années était un tour de force. Mercure, Dieu du Commerce et des
Arts, forme un groupe avec la Renommée montée sur Pégase,
sonnant de la trompette.

Sur un bouclier, une allégorie représente l'accession du petit-fils de
Louis  XIV, le duc dAnjou, au trébne  d'Espagne.
Dés 1719, les marbres ont été placés a l'entrée occidentale du jardin
des Tuileries, ou ils ont été remplacés par des moulages en 1986.

4. Les nouveaux membres 2008

5 nouveaux Hoétels-restaurants et Chambres au chatea u

Manoir de la Fabrégues, Estaing (Aquitaine/Midi Pyrénées)
Hotel-Restaurant 12 chambres, 2 Renommées

Hostellerie de Tourgéville, Deauville (Normandie)
Hotel-Restaurant 26 Chambres, 4 Renommeées

Hostellerie La Bergerie, Oradour sur Vayres
Hoétel-Restaurant 6 chambres 3 Renommeées




Chateau la Ballue, Bazouges-la-Pérouse (Bretagne)
Chambre au Chéateau 5 chambres, 4 Renommées

Abbaye de Reigny, Vermenton (Bourgogne)
Chambre au Chateau 5 chambres 2 Renommées

2 Nouveaux Membres Culturels

Le Chateau de Couin (Nord Pas de Calais)

Le Chateau de Balleroy ( Normandie)

2 nouveaux partenaires découverte
Le chateau d’Estaing (Estaing, Aquitaine/ Midi Pyrénées)
Le Chateau du Breuil ( Le Breuil-en-Mauge, Normandie)



[1l. La Communication

1. Le Guide 2008

Des son premier Guide en 2000, Symboles de France a été la premiere chaine
d’hétels volontaire en France a substituer son directory a un véritable guide de
voyage, offrant I'hébergement dans des demeures exceptionnelles, mais aussi des
restaurants, et surtout des suggestions de sites culturels a visiter proche du lieu de
séjour. Cette initiative a été récompensee par le Trophée Hermés du Meilleur Guide
Hotelier en 2001, événement important de I'h6tellerie internationale.

Le principal atout de ce guide est de renforcer la particularité philosophique de
Symboles de France, en associant les valeurs traditionnelles de I'hétellerie de qualité
dans des lieux exceptionnels a des suggestions de visites de sites culturels.

Véritable Guide pour un voyage au cceur du — — men
patrimoine, le Guide Blanc du Voyage est découpé en | STMBOLES & FRANCI

14 régions . Il consacre 2 pages a ses membres Hostelleries & Patrimaines
hoteliers et une a ses « chambres au chateau » afin

de présenter leur histoire, les informations pratiques.

Un cahier de « découvertes culturelles » propose a r/\‘

la fin de chaque région des idées de musées, s “
galeries et curiosités régionales. Ve

hid
Le Guide 2008 :

- 14 régions Guide blasc du Vo
- 2 pages par hétel, dont une entiere consacréee

aux photos e
- 1 descriptif francais et anglais
- 1 plan d’acces

Edité en francais et anglais, a 120 000 exemplaires , le Guide Blanc du Voyage
2008, est distribué gratuitement dans les hotels, avec frais de port (6 €) sur le site
Internet de I'association www.symbolesdefrance.fr,.ou encore au siége social 103
Rue de Sevres, 75006 Paris

Symboles de France et chateau Golf poursuivent leur partenariat en 2008.
L’ensemble des destinations proposées par Chateau Golf est intégré dans le Guide
Blanc du Voyage. En effet, au méme titre que Symboles de France, Chateau Golf
défend des valeurs liées a I'Art de Vivre et a la Tradition.
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2. Site Internet

Symboles de France dispose aujourd’hui de 5 sites | nternet dont I'objectif est
pour chacun d’entre eux de toucher une cible différ ente.

www.symbolesdefrance.fr
Site destiné a la clientele individuelle francaise voyageant essentiellement en France

www.symbolesdefrance.com
Site destiné a la clientele internationale, il est traduit en 9 langues (francais, anglais,
allemand, espagnol, hollandais, italien, russe, japonais et chinois)

www.symbolesdeurope.com
Site destiné a la clientéle individuelle francaise et internationale désirant voyager en
France, en Europe et dans le reste du Monde

Ces sites integrent une nouvelle présentation des hotels et surtout de nouvelles
fonctionnalités comme l'affichage des offres spéciales sur les fiches hotels et la
recherche géographique simplifiée.
- une recherche par carte géographique
- une recherche multicriteres pour rechercher un hotel avec piscine, tennis,
salle de séminaire, acceptant les chiens...
- des offres spéciales attractives

11



- lactualité culturelle des membres
- laréservation on-line : le client peut réserver en temps réel

Quelques chiffres en 2007 :

755.000 pages vues par mois

116.300 visiteurs uniques

Provenance des visites: 70% France;
5% Benelux, 3% Royaume-Uni, 22% reste du
monde

www.guide-blanc-du-voyage.com
Site regroupant l'intégralité des informations hételieres et culturelles du Guide Blanc
du Voyage en version papier

www.seminaire-en-chateau.fr
Site spécialisé pour I'organisation de Séminaires, Réceptions et Mariage

Ce site présente pour chacun des hoétels leur capacité d’accueil en configuration

séminaire et permet la demande de devis en ligne, directement adressée a notre
service séminaire qui s’engage a fournir un devis gratuit et détaillé sous 72 heures.

12



3. Carte de Fidélité

La Carte de fidélité Symboles de France a été lancée en 2005. Elle est électronique
et nominative.

Pour la création de la Carte de fidélité, Symboles de France offre 5 points au porteur
de la carte.

Cette carte permet ensuite de cumuler 7% du montant de la note globale
(hébergement + restauration). Apres avoir validé 4 passages dans les
établissements Symboles de France, I'argent ainsi cumulé est utilisable dans tous
les hotels pour payer tout ou une partie de la note d’hétel Symboles de France.

4. Newsletter

Tous les mois, la Lettre Symboles de France est envoyée en format électronique a
I'ensemble des clients de la Chaine.

Cette lettre met en avant un hotel ou une destination et propose des offres spéciales
dans les hotels tout en informant les clients de 'actualité culturelle des membres.

13



V. La Commercialisation

1. Centrale de réservation téléphoniqgue 01.43.26.31 .10

La Centrale de réservation téléphonique permet aux clients qui souhaitent des
renseignements, des conseils, ou qui trouvent plus convivial de parler a un
opérateur, d’effectuer des réservations. La Centrale est ouverte du lundi au samedi
de 9h30 a 17h30. Ce canal de vente a généré 21% des réservations effectuées par
Symboles de France sur la cible des clients individuels en 2007.

2. Centrale de réservation en ligne

Chaque hoétel de la chaine met a jour en temps réel sa disponibilité sur les sites
Symboles de France, permettant ainsi aux internautes de connaitre en temps réel la
disponibilité et les tarifs des différents établissements.

En 2007 pres de 80% des réservations ont été effectuées par ce canal.

3. Organisation de Séminaires

Symboles de France dispose d’'un service séminaire dont I'objectif est de conquérir
de nouveaux clients, d’élaborer des propositions de séminaires aux prospects et de
les accompagner dans la concrétisation de leurs projets. Ce service a été lancé en
novembre 2007. Afin d’accroitre le développement commercial de cette cible, le site
internet www.seminaire-en-chateau.fr a été lancé en novembre 2007 et, au cours du
premier trimestre 2008, une newsletter spécifique sera envoyée mensuellement a
I'ensemble des sociétés clientes de Symboles de France.

4. Coffrets Cadeaux

Les coffrets cadeaux, « Les Invitations aux voyages » sont commercialisés sous
forme d'une carte a puce personnalisable présentée avec le Guide Symboles de
France dans un coffret.
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Le forfait "Invitation Gourmande" comprend pour 2 personnes :
- L'apéritif

- L'entrée, le plat et le dessert

- La bouteille de vin et I'eau minérale

- Les cafés

Ces forfaits "Découverte" comprennent, pour 2 personnes, un séjour de deux jours et
une nuit, 1 chambre double et 2 petits-déjeuners

Invitation au Voyage — LIBERTE, 140 €

Invitation au Voyage — ESCAPADE, 290 €

Ces forfaits "Séjour" comprennent, pour 2 personnes, un séjour de deux jours et une
nuit

- 1 chambre double

- 2 diners (hors boissons)

- 2 petits-déjeuners

- 2 entrées dans un site culturel

Invitation au Voyage — ROSE, 240 €

Invitation au Voyage — CAMELIA, 310 €

Invitation au Voyage — PASSIFLORE, 395 €

Invitation au Voyage — ORCHIDEE, 490 €

Ces forfaits sont mis a la disposition du public et des entreprises. lls
rencontrent un succeés croissant au niveau des particuliers et des entreprises. Le
chéque cadeau Symboles de France est valable partout en France dans les
établissements participant au programme pendant 1 an a compter de la date d'achat.
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V. Des Evénements culturels

Symboles de France manifeste son intérét pour le patrimoine culturel par la création
d’'un ensemble d’évenements qui s'inscrivent dans I'Histoire des lieux.

Tout au long de lannée, les demeures et chateaux adhérents proposent des
rencontres, des concerts, et différentes manifestations s’inscrivant dans ce voyage
au ceceur du patrimoine.

LES CONCERTS MUSICAUX

Entre musique classique et Jazz, les établissements Symboles de France proposent
des soirées musicales dans des lieux chargés d’histoire.

A la découverte de l'orgue de cristal
Chateau d’'Artigny

Invitation a 'Opéra Chateau d’Esclimont
Soirée Lyrico-gastronomique au chéateau

de Gilly

Concert Romantique Chateau de
Brécourt

Soirée Jazz a Cheverny

Histoires sans paroles Chateau
d’Isenbourg

Les Expositions :

Tout au long de I'année Symboles de France allie Art et Histoire en présentant
diverses expositions :

- Breteuil a table au chateau de Breteuil

- Lalumiére en ses jardins au chateau de Villandry

Les festivals

Symboles de France propose divers festivals tout au long de I'année tels que
le festival « Musique et histoire » a I’Abbaye de Fontfroide, mais également le
festival « Musique et Echec » au Chateau de Villandry ou encore le festival de
Musique classique Abbaye des Vaux de Cernay.
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SYMBOLES DE FRANCE
EN QUELQUES CHIFFRES
EN 2008

310 membres dont
31 Hotels
53 Hoétels Restaurants
5 chateaux recevant des hotes
3 restaurants
79 « Partenaires Découverte »

24 « Partenaires culturels », monuments privés

115 Monums (Monuments nationaux gérés par I'Etat)

89 hotels se répartissant en 3 catégories :
32 hotels en 4 Renommées
49 hétels en 3 Renommeées

8 hobtels en 2 Renommeées

37 Hotels sont classés Monument Historique
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SYMBOLES DE FRANCE

LES HOMMES
Conseil d'administration
Président Philippe SAVRY, « Les Hotels Particuliers »
Trésorier Pierre TRAVERSAC, « Grandes Etapes Francaises »

Vice-président Jan-Jacques VALLEE, Chateau de Goville,
Secrétaire Général Ludovic CROSNIER, Manoir de la Poterie
Administrateurs Marie-Christine POUEY, La Tonnellerie
Jean CONSTANT, La Chartreuse du Val Saint Esprit
Marquis Francois de BRETEUIL, Chateau de Breteuil
Jean Marc BANQUET D’ORX, Chateau de Salles

Patrice MONMOUSSEAU, Caves Bouvet-Ladubay

Symboles de France :

103, Rue de Sévres-75006 Paris

Direction Fabien Bénétreau — Tél. : 01 43 25 52 03
fo@symbolesdefrance.fr

Relations adhérents Sylvain Pouly — Tél. : 01 43 25 68 07
sp@symbolesdefrance.fr

Promotion des Ventes Marie Pierre Calvier— Tél. : 01 43 25 68 09
mpc@symbolesdefrance.fr
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SYMBOLES DE FRANCE
LE RESEAU

Alsace — Lorraine — Champagne-Ardenne
5 Hotels — Restaurants, 222 chambres (dont le Chateau des Monthairons)

Aquitaine — Midi-Pyrénées
2 Hotels, 26 chambres (dont le Manoir de la Fabregues)

Auvergne — Limousin
3 Hoétels — Restaurants, 49 chambres (dont le Chateau de Varillettes)

Bourgogne — Franche-Comté
4 Hoétels — Restaurants, 85 chambres (dont le Chateau de Gilly)

Bretagne
5 Hotels — Restaurants, 97 chambres (dont la Citadelle Vauban)

Centre — Val de Loire
9 Hotels — Restaurants, 286 chambres (dont le Chateau d’Artigny)

Languedoc-Roussillon
5 Hoétels — Restaurants, 134 chambres (dont le Chateau d’Arpaillargues)

Nord Pas de Calais — Picardie
2 Hotels — Restaurants, 117 chambres (dont la Chartreuse du Val Saint Esprit)

Normandie
14 Hotels — Restaurants, 282 chambres (dont I'hotel Bois Joli)

Paris — lle de France
12 Hotels — Restaurants, 315 chambres (dont ’Abbaye des Vaux de Cernay)

Pays de la Loire — Poitou-Charentes
8 Hotels — Restaurants, 268 chambres (dont la Corderie Royale)

Provence-Alpes-Cote d’Azur — Corse
2 Hotels — Restaurants, 101 chambres (dont le Mas d’Artigny)

Rhoéne-Alpes
1 Hotel — Restaurant, 32 chambres (le Chateau de Divonne)

En Europe et dans le Reste du Monde

Italie : 1 Hotel, 42 Chambres (le Relais Falisco)

Pays Bas : 4 Hotels Restaurants, 1 Restaurant, 211 Chambres
Madagascar : 2 Hotels Restaurants, 39 chambres

Inde : 12 Hotels Restaurants, 335 chambres
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